
•  misión del Centro
E l  Cen t ro  Anda luz  de  Ar te  Contemporáneo  t i ene  por  f ina l idad
ag lu t inar  y  po tenc ia r  l as  ac t i v idades  de  fomento ,  conservac ión ,
inves t igac ión  y  d i fus ión  de  todas  las  á reas  v incu ladas  con e l
ar te  contemporáneo en sus múl t ip les  mani fes tac iones .

Con  es te  ob je t i vo ,  e l  Cen t ro  t raba ja  en  e l  desa r ro l l o  de  innova -
c ión muse ís t ica  propon iendo un modelo  de ac tuac ión que con -
temp la  es te  t i po  de  ins t i tuc ión  de  med iac ión  como una  en t idad
d inámica ,  ab ie r ta ,  f l e x ib le ,  comple ja  y  rami f i cada .  Para  e l l o ,
dedica sus recursos a la  gest ión de c inco act iv idades esenc ia les :
co lecc ión,  expos ic iones,  formación,  arch ivo y  publ icac iones.

•  servicios que presta el Centro

colección

Desde su creac ión en 1990,  e l  Cent ro  Anda luz  de Ar te  Contem-
poráneo fo rma una co lecc ión de obras  de ar te  con la  vocac ión
de l legar  a  ser  un re fe rente  en su ámbi to .  En 1997,  d ichos  fon -
dos  se  ven incrementados con los  procedentes  de l  Museo de
Ar te  Contemporáneo de Sev i l l a .  Se  ha optado por  es tab lecer  e l
año 1957,  como in ic io  teór ico de la  co lecc ión,  co inc id iendo con
la  c reac ión de l  g rupo Equ ipo  57,  exponente  de  las  vanguard ias
en España.  Se apuesta  por  un conten ido anda luz ,  recog iendo la
h is to r ia  de  la  c rea t i v idad contemporánea anda luza  y  su  re lac ión
con o t ros  contex tos  nac iona les  e  in ternac iona les .

exposiciones

Ofrece expos ic iones tempora -
les,  de producción propia o en
colaboración con otras inst i tu -
c iones,  con e l  ob je t ivo de l  fo -
mento del  arte contemporáneo.

espacios

El Centro,  como valor añadido y di ferencial ,  t iene su sede en el
Monaster io de la Cartu ja de Santa Mar ía de las Cuevas,  fundado
en 1399, y que en sus seis siglos de existencia ha conocido tres
usos, el  monást ico, el  mi l i tar y el  fabr i l .  El  pr imero como monaste-
r io cartujo, el  segundo como cuartel  de las tropas napoleónicas, y

el tercero por su transformación en fábrica
de loza y porcelana china, conservando de
este uso fabri l  su caracter íst ica identidad vi -
sual de chimeneas y hornos. Cuenta también
con jardines y huertas, que en su or igen es-
taban dedicadas al trabajo agrícola para el
suministro del monaster io y el  esparcimiento
de la comunidad rel ig iosa. Actualmente es-
tas zonas verdes vis i tables se ut i l izan como
zonas exposi t ivas y de descanso.

biblioteca

Su func ión es  poner  a  d ispos ic ión de las
personas usuar ias  e l  con junto  de recursos ex is tentes  necesar io  para
la  inves t i gac ión  en  e l  campo de l  a r te  con temporáneo .

Para e l lo ,  la  Bib l io teca pretende fac i l i tar  e l  acceso de los usuar ios a
sus fondos bib l iográf icos a t ravés de los s iguientes serv ic ios:  consul -
ta  en sa la ,  préstamo domic i l iar io ,  a tenc ión presenc ia l ,  te le fón ica y
por  correo posta l  o  e lec t rón ico,  asesoramiento en la  búsqueda y
recuperac ión de la in formación y va lorac ión de las propuestas de las
personas usuar ias acerca de la adquis ic ión de t í tu los de su interés.

centro de documentación

Presta los  s igu ientes serv ic ios :  acceso a l  fondo fo tográ f ico de las
act iv idades rea l izadas por  e l  Centro desde nov iembre de 2000, a
discos compactos de música contemporánea y a l  fondo v ideográf ico.

Para  la  pres tac ión  de  es tos  serv ic ios ,  e l  Cent ro  Anda luz  de  Ar te
Contemporáneo pone a  d ispos ic ión  de  las  personas  usuar ias  una
sa la  de  lec tura  y  equ ipamiento  in formát ico  y  aud iov isua l .

acceso a los investigadores

Ofrece a las personas invest igadoras el acceso a la información básica
sobre las obras de arte de la colección ( imagen y f icha descript iva), a
través de una base de datos informática instalada en la Bibl ioteca.

Prev ia so l ic i tud a la  Direcc ión del  Centro Andaluz de Ar te Contempo-
ráneo,  los invest igadores podrán acceder a l  examen de las obras de
la co lecc ión que,  por cualquier  mot ivo,  no estén expuestas.

En ambos casos ,  e l  acceso y  la  consu l ta  se  e fec tuará  acorde con e l
normal  func ionamiento  de los  serv ic ios .

acción cultural y educativa

Organiza y difunde otras activ idades
públicas de carácter temporal destina-
das al desarrol lo del arte contemporá-
neo: conferencias, cursos y seminarios,
actividades formativas para el público
infanti l y juvenil, conciertos, presenta-
ciones audiovisuales y talleres.

web

Cuenta  con una pág ina web con la  in formac ión genera l  y  espec í f i ca
de su o fer ta  cu l tura l  en la  d i recc ión www.caac.es

publicaciones

T iene una l ínea de pub l icac iones  der i vadas pr inc ipa lmente  de sus
ac t i v idades  expos i t i vas  que  se  acompaña de l  mate r ia l  d i vu lga t i vo .

librería

Cuenta  con  un  punto  de  ven ta  de  las  pub l i cac iones ,  ca tá logos  y
car te les  de l  Cen t ro .

bar-cafetería

Cuenta  con un serv ic io  de  Bar -ca fe te r ía .

•  compromisos de calidad que se ofrecen
• Proporc ionar  a l  v i s i tan te  in formac ión adecuada sobre  e l  conten i -

do  bás ico  de  las  expos ic iones  e  i t inerar io  de  la  v i s i ta .

• In formar  de  las  cond ic iones  que puedan modi f i car  la  pres tac ión
de cua lqu iera de los  serv ic ios  o f rec idos.

• In formar  de  la  programac ión de  las  ac t i v idades  cu l tu ra les  y  edu -
ca t i vas  con la  su f i c ien te  an te lac ión .

• Disponer  de  las  cond ic iones  de  segur idad e  h ig iene necesar ias
para  l a  v i s i t a .

• Fac i l i ta r  la  acces ib i l idad a  personas de mov i l idad reduc ida,  me-
d iante  rampas de acceso y  s i l las ,  a  excepc ión de las  l imi tac io -
nes  causadas por  e l  p rop io  ed i f i c io  h is tó r ico .

• Rea l i za r  encues tas  en t re  las  personas  usuar ias  para  eva luar  e l
grado de sat is facc ión de los  serv ic ios  pres tados as í  como su
percepc ión  sobre  la  o fe r ta  de  serv ic ios ,  su  cumpl imiento  y  e l
n i ve l  de  ca l i dad  de  és te .

• Elaborar la Ficha de Conservación preventiva de las exposiciones.

• Habil i tar una zona para mostrar una selección de las obras de
la colección con medios audiovisuales en los momentos en que
por cualquier mot ivo no pueda ser contemplada directamente.

• Garant izar que la sala de consul ta reúna las condic iones míni -
mas ex ig ib les para asegurar  e l  estudio y  la  invest igac ión.

• Responder a toda demanda de información sobre la temática
de la Bibl ioteca en un plazo no superior a 48 horas.

•  indicadores de calidad
• Número de puntos de in formación en donde e l  Centro Andaluz

de Arte Contemporáneo publ ica sus serv ic ios y productos.

• Número de incidencias relat ivas a la modif icación en la presta-
ción de cualquiera de los servicios ofrecidos.

• Número de act iv idades organizadas y celebradas en el  Centro
de Arte Contemporáneo.

• Número de act iv idades real izadas en colaboración con otras
insti tuciones.

• Número de sol ic i tudes para la ut i l ización de los espacios del
Centro Andaluz de Arte Contemporáneo monumento (exposic io-
nes,  cursos,  etc. ) .

• Número de sol ic i tudes de préstamos de obras de la colección
para exposiciones.

• Número de peticiones de visi tas guiadas para grupos contesta-
das en el plazo de 3 días y porcentaje sobre el total .

• Reseñas del  Centro Andaluz de Arte Contemporáneo en medios
de comunicación.

• Número de personas usuarias en relación con el número de
fondos documentales ut i l izados.

• Porcentaje y anál is is de las consultas en sala con respuesta
sat is factor ia así  como de las consul tas real izadas sobre fondos
no disponibles en la Bibl ioteca.

• Número de préstamos domici l iar ios en relación con el número
de usuarios.

• Porcentaje y anál is is de las demandas de información.

• Número de rec lamac iones presentadas c las i f i cándo las  por
asuntos.

• Número de sugerencias presentadas clasif icadas por asuntos.



•  sugerencias y reclamaciones
La c iudadan ía  o  las  personas usuar ias ,  como c l ien tes  ex ternos/
in te rnos ,  t i enen  reconoc ido  su  derecho  a  fo rmu la r  sugerenc ias  y
rec lamaciones sobre e l  func ionamiento de los  serv ic ios  pres tados
por  la  Admin is t rac ión de la  Junta  de  Anda luc ía .

E l  L ibro  de Sugerenc ias  y  Rec lamac iones es  también un ins t rumento
que fac i l i ta  la  par t i c ipac ión de la  c iudadan ía  en sus  re lac iones con
e l  Cen t ro  Anda luz  de  A r te  Con temporáneo ,  ya  que  puede  p resen ta r
las  rec lamac iones opor tunas cuando cons idere  haber  s ido  ob je to  de
desatenc ión ta rdanza o  cua lqu ie r  o t ra  anomal ía ,  as í  como fo rmular
cuantas  sugerenc ias  es t ime conven ien tes  en  o rden a  me jo ra r  l a  e f i -
cacia de los serv ic ios.

E l  L ibro  de Sugerenc ias  y  Rec lamac iones se  encuent ra  ub icado en
fo rmato  pape l  en  todos  los  Reg is t ros  de  documentos  de  la  Jun ta  de
Anda luc ía  y  en la  s igu iente  d i recc ión:
www.juntadeandalucia.es/just ic iayadministracionpubl ica/lsr/index. jsp

responsable la carta de servicios

La d i recc ión de l  Centro Andaluz de Ar te Contemporáneo es la  unidad
responsable de la  coord inac ión operat iva en los t rabajos de e labora -
c ión,  gest ión y  seguimiento de la  presente Carta de Serv ic ios.

dirección

Monasterio de la Cartuja de Santa María de las Cuevas.
Avenida de Américo Vespucio nº 2.  41092 – SEVILLA

contactos

Teléfonos
Centralita: 955 037 070      Visitas: 955 037 096      Biblioteca: 955 037 079

Fax.  955 037 052
Correo electrónico. caac@juntadeandalucia.es

Página Web. www.caac.es

horario

visitas
1 de abril a 30 de septiembre: Martes a viernes de 10’00 / 21’00 h.

1 de octubre a 31 de marzo: Martes a viernes 10’00 / 20’00 h.
Sábados de 11’00 / 21’00 h.

Domingos de 10’00 / 15’00 h.
Lunes cerrado.

Festivos consultar con el Centro o a través de la página web.

biblioteca y centro de documentación
Lunes a viernes de 9’00 / 20’00 h. ininterrumpidamente

(fechas excepcionales consultar página web).
Préstamos de 9’00 / 14’00 h.

Agos to  ce r rado .

precio

Vis i ta  gratu i ta  los martes para la  c iudadanía de la  Unión Europea.
Acceso a  los  ja rd ines  gra tu i to .

V is i ta  a l  monumento  y  expos ic ión  permanente :  1 ,80 €
Expos ic iones tempora les:  1,80 €

Vis i ta  genera l :  3,01 €
Pase anual :  12,02 €

acceso

Las líneas de autobuses urbanos C-1 y C-2 hacen parada en la Avda. Américo
Vespucio frente a la puerta de acceso al Centro.

Al igual que el resto de las sociedades desarrolladas, los
andaluces exigen una mayor calidad en los servicios
públicos. Nuestro compromiso para la presente legislatura
será: aprobar las Cartas de Servicios para todos los
Centros de la Administración de la Junta de Andalucía, de
forma que para cada servicio público la ciudadanía
conozca de una manera clara y explícita las prestaciones
y los estándares de calidad a que tienen derecho.

Discurso de Investidura de la VII legislatura

Manuel Chaves González

Presidente de la Junta de Andalucía

•  derechos de los usuarios y usuarias
De acuerdo con lo  d ispues to  en la  Ley  30/1992 de Rég imen
Jur íd ico  de las  Admin is t rac iones Púb l icas  y  de l  Proced imiento
Admin is t ra t i vo  Común,  las  personas usuar ias  t iene derecho a :

1. Ser  t ra tadas  con e l  deb ido  respeto  y  cons iderac ión .

2. Rec ib i r  in formac ión de in terés  genera l  y  espec í f i ca  en
los  p roced imien tos  que  l es  a fec ten ,  que  se  t rami ten  en  es te
Cent ro  D i rec t i vo  de  manera  p resenc ia l ,  t e le fón ica ,  in fo rmá -
t i ca  y  te lemát ica .

3. Ser  ob je to  de  una  a tenc ión  d i rec ta  y  persona l i zada .

4. Obtener  la  in fo rmac ión  admin is t ra t i va  de  manera  e f i caz
y  ráp ida .

5. Rec ib i r  una in formac ión admin is t ra t i va  rea l ,  veraz  y  ac -
ces ib le ,  dent ro  de  la  más es t r i c ta  con f idenc ia l idad .

6. Obtener  una  o r ien tac ión  pos i t i va .

7. Conocer  la  ident idad de  las  au tor idades  y  de l  persona l
func ionar io  que  t rami tan  los  p roced imien tos  en  que sean
pa r t e .


